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KOMPUTEROWE ZARZADZANIE

Wybor dobrego oprogramowania dla firmy dzialajgcej w branzy meblarskiej jest co najmniej tak samo waz-

ny jak park maszynowy. Inwestujgc w nowoczesny system informatyczny mozina zmniejszyc koszty mate-

rialowe oraz podnies¢ wydajnosé i konkurencyjnosc firmy.

® Moduly ,,Platformy Hetman” (producent: MT Prokhard) obejmujg
prawie wszystkie procesy produkcyjne. System dostarcza dane w posta-

ci raportéw i narzedzi do ich analizy.
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w  Impuls 5 (producent: BPSC) obstugiwany jest przez graficzny inter-
fejs. We wszystkich aplikacjach obowigzujg te same zasady obslugi, co

ulatwia prace nawet poczgtkujgcym uzytkownikom.

ecydujac sie na wdrozenie
D systemu klasy ERP firma
Kler stawiafa sobie za cel poprawe
obstugi klientow. Firma ta przykta-
da ogromng wage do jakosci wyko-
nania wyrobéw zaspokojenia wyso-
kich wymagan kupujgcych — mowi
Mariusz Basan, pefnigcy funkcje
menedzera ds. kontraktéw w fir-
mie BPSC. Wigze sie to z duzq
réznorodnosciq wyrobéw finalnych
oraz skomplikowanym procesem
technologicznym kazdego z nich.
Przysparzafo to firmie trudnosci or-
ganizacyjnych przy planowaniu
prac i przewidywaniu zakupéw ma-
teriaféw.

Podobnie wygladata sytuacja
w Fabryce Mebli Tapicerowanych
Meblo-Expo. Kazdy z produkowa-
nych tam modeli mebli moze wyste-
powac w wielu wersjach. Firma dg-
zyla do tego, by wieksza czes¢ pro-
dukgji byta realizowana na okreslone
zamdwienia klientéw — wyjasnia Ba-
san. Podobna specyfika wystepuje
w firmie Insgraf, produkujgcej meble

szkolne, socjalne i biurowe, ale firma

ta redlizuje zamdwienia nawet na
pojedyncze sztuki, nie wystepujgce
standardowo w ofercie firmy. Sprze-
dawca mebli Insgrafu musi wiec
od razu wiedzie¢, jaka bedzie ce-
na dokfadnie takiego mebla, jaki

chce kupic klient.

Impuls dla branzy

Wymienione wyzej podmioty zde-
cydowaly sie na wdrozenie systemu
LImpuls 57, ktérego autorem jest fir-
ma BPSC. Z aplikacji korzysta po-
nad trzysta przedsigbiorstw, m.in.
Paged Sklejka, Enkev, Rejs, Fabryka
Mebli Bodzio, Kaszubska Spotdziel-
nia Meblarska, Mebelux, Fabryka
Mebli Dziedzic czy wspdtpracujaca
z siecig IKEA firma Wojtpol. To pa-
kiet zintegrowanych aplikacji wspo-
magajqcych zarzqdzanie przedsie-
biorstwem — wyjasnia Mariusz Ba-
san. System oparty jest na wspdinej
bazie, co pozwala na integracje infor-
macji w obrebie firmy. Pakiet zawie-
ra aplikacje wspomagajgce zarzg-
dzanie kapitatem, personelem, dys-

trybucjg, transportem, produkcjq,

SYSTEM DOBRY NA WSZYSTKO?

Marcin Kondrat, architekt
systemow informatycznych,

- Kondrat.net:

System informatyczny jest dobry
tylko wtedy, gdy przynosi
oszczedno$ci lub podnosi jakos¢
AR pracy. Idealny system pozwala
0szczedzac czas i pienigdze jednoczesnie podnoszac
komfort pracy i jako$¢ ustug lub produktow. Taka sytu-
acje umozliwia centralizacja wszystkich informacii prze-
twarzanych w przedsiebiorstwie oraz wykwalifikowany
personel obstugujacy systemy zarzadzania informacja.
Waznym elementem procesu przetwarzania informacji
jest wtasciwa komunikacja miedzy poszczegolnymi
dziatami, tj. magazynem, produkcja, transportem i lo-
gistyka oraz kadrami.

Grzegorz Kawczynski, dyrektor
ds. wdrozen, MT Prokhard:
Branza meblowa jest dynamicz-
nie rozwijajagcym sie sektorem
i wymaga nowoczesnych rozwig-
zan. Najwazniejsze funkcje syste-
- mu informatycznego w logistyce
to wspomaganie kontroli zapasow, obstuga magazynow
wysokiego skfadowania oraz obnizanie kosztow zaopa-
trzenia dzieki komasacji zamowien ze wszystkich jed-
nostek organizacyjnych. W sferze produkcyjnej ko-
nieczne jest skracanie czasu od momentu zamowienia
do wydania gotowego towaru. Lepsza organizacja pra-
cy i skrocenie cyklu produkciji skutkujg wzrostem satys-
fakcji klienta i zwigkszeniem przewagi konkurencyjnej
na ciasnym rynku.

Marek Wdowicz, dyrektor
sprzedazy, SAP Polska:
Zainteresowanie sektora produk-
cji, w tym takze branzy meblar-
skiej systemami wspomagajacy-
mi zarzadzanie rosnie. Dzigki do-
brej koniunkturze rynkowej,
wzrostowi zyskow oraz wiedzy o wplywie nowocze-
snych technologii na wzrost rentownosci firmy, wtasci-
ciele i prezesi takich przedsiebiorstw czesto decyduja
sie na zakup systemu ERP. Nie jest to dowolny system,
ale rozwigzanie, ktore bedzie w sposdb stabilny, bez-
pieczny i elastyczny wspieraé rozwdj firmy. Nie bez zna-
czenia jest takze fakt, ze dzigki zintegrowanemu syste-
mowi zarzadzania, przedsigbiorstwa sg w stanie doko-
nac¢ znaczacych oszczednosci.




gospodarkq materiatowq i relacjami
z klientami. Dane wprowadzane sq
do systemu jednokrotnie i sq natych-
miast dostepne dla wszystkich
uprawnionych uzytkownikéw.
Wersja systemu dla branzy me-
blarskiej powstata na bazie wielo-
letnich do$wiadczen BPSC. Stwo-
rzylismy rozwigzanie, ktdre objefo
wszystkie procesy biznesowe reali-
zowane w branzy — méwi Mariusz
Basan. Impuls usprawnia proces
skfadania zamowien, umozliwia
skonfigurowanie wyrobu w oparciu
o dostepne parametry, utatwia tez
skalkulowanie ceny i okreslenie ter-

mindw realizacji zamowienia.

Wariant numer jeden

Olsztynski ITM Software House
opracowal dla branzy meblarskiej
system o nazwie ,Saturn”. Firma
dokonala ponad dwadziescia wdro-
zen produktu w Polsce i za granica.
System zapewnia zintegrowane
wsparcie dla wszystkich procesow
zachodzgcych w przedsiebiorstwie,
poczqwszy od rejestracji zamdwien,
przez zaawansowane planowanie
produkcji z analizq ,wgskich gardet”,
po zarzqdzanie peing gospodarkq
magazynowq, wiqgcznie z automa-
tycznym dysponowaniem materia-

fami na podstawie wpisanych wcze-
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m System ,,Optimal” (producent: Optimal
Software) ulatwia szczegélowq kontrole

przebiegu produkcji.

sniej norm — mdéwi Dariusz Racz,
prezes Zarzadu firmy ITM Softwa-
re House. Program umozliwia pla-
nowanie i zarzadzanie wysytka
mebli z petng logistyka, do zarza-
dzania kadrami wiacznie z rozli-
Czaniem czasu pracy pracowni-
kéw na podstawie skanowanych
etykiet. Saturn umozliwia tez
wspdtprace z platforma interneto-
wa meblostrada.pl. Takie rozwigza-
nie stanowi kolejny krok w kierunku
usprawnienia dziatania firmy i roz-
woju nowych technologii w branzy
meblarskiej — dodaje Dariusz Racz.

Funkcja wyrdzniajaca ,Saturn”
jest organizacja wariantéw. Wa-
riantem moze by¢ dowolna cecha

charakteryzujgca wyrob, np. tkani-
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m Kaidy z elementow systemu ,Saturn” (producent: ITM

Software House) stanowi integralny program. Aplikacja

w latwy sposéb integruje sig z innymi systemami.

ny obiciowe, rodzaje stopek czy ko-
lor drewna. W trakcie wprowadza-
nia zamdwienia wybieramy reali-
zacje, czyli podajemy np. konkret-
nq tkaning obiciowg — wyjasnia Da-
riusz Racz. Od tego momentu pro-
gram juz wie, jak ma z takim arty-
kutem postepowac, ile potrzebuje
tkanin, ile czasu potrzeba na pro-

dukcje, czy co nalezy zakupic.

Optymalne rozwiazanie

W 2006 r. w firmie Optimal w No-
wym Tomyslu, zajmujacej sie pro-
dukcja pokrowcdw na meble tapi-
cerowane, wdrozono system kom-
puterowego wspomagania produk-
i mebli. Celem bylo zbudowanie

systemu wspierajacego prace bry-

gadzistbw oraz procesy zarzadcze.
Chodzito o sieciowq aplikacje, umoz-
liwiajgcq prace na wielu stanowiskach
Jjednoczesnie, wykorzystujgcq kody
kreskowe do oznaczania kazdego
produktu i kazdej paczki — mdwi To-
masz Formanowski, twdrca progra-
mu i wiasciciel firmy Optimal Soft-
ware. Dzieki wdrozeniu systemu
,Optimal” kazdy produkt jest w petni
identyfikowalny i wyposazony we
wilasng karte wyrobu. W przypadku
reklamacgji wystarczy znac numer se-
ryjny. Na tej podstawie mozna uzy-
skac wszelkie dane dotyczqce produk-
tu i powigzanych z nim informacji.
Po wprowadzeniu systemu kad-
ra zyskafa narzedzie pozwalajace

na planowanie i oceng czaso-

SYSTEM DOBRY NA WSZYSTKO?

Dariusz Racz, prezes Zarzadu,
ITM Software House:

Tomasz Formanowski, wiasci-
ciel Optimal Software:

Mariusz Basan, menedzer
ds. kontraktow w branzy

Zarzadzanie pracg fabryki przy
pomocy komputera to dzi$ jedy-
ne dobre rozwigzanie dla rozwija-
jacych sie branz, w tym produk-
cji mebli. Wspotpracujac z fabry-
kami zarowno mebli tapicerowanych, jak i skrzyniowych,
stworzyliSmy sprawny system klasy ERP, jakim jest ,Sa-
turn”. Petna obstuga procesow produkcyjnych sprawia,
ze stanowi on rozwigzanie dla kazdej fabryki mebli, dla
ktorej wazne s sprawne dziatanie oraz optymalizacja
kosztéw. Co istotne, ewolucja naszych systemow poste-
puje wraz ze zmianami zachodzacymi na rynku. Propo-
zycje nowych funkcjonalnosci wychodza wprost od uzyt-
kownikow systemu, sg wiec zgodne z realiami rynku.

W oparciu o dane pozyskane

bezposrednio z procesu produk-

cyjnego oraz dane zewnetrzne
- system ,Optimal” utatwia szero-

ko rozumiane zarzadzanie przed-
sigbiorstwem oraz szczegotowa kontrole przebiegu pro-
dukcji, od momentu uruchomienia zlecenia az do mo-
mentu wyjscia produktu z przedsiebiorstwa. Rownie
wazna w przedsigbiorstwie produkujacym meble jest
szczegofowa kontrola surowcow uzytych do przygoto-
wania wykrojow. Jesli dodatkowo produkcja odbywa sig
z drogiego materiatu (np. skory) lub powierzonego
przez zleceniodawce, tym bardziej nalezy potozy¢ na-
cisk na prawidfowe rozliczenie surowca.

meblarskiej, BPSC:

Firmy meblarskie wykorzystujace
w swojej dziatalnosci system
LImpuls” podkreslaja, ze w znacz-
A ”//4 nym stopniu wptynat on na po-
prawe poziomu obstugi klienta oraz pomagt usprawnic
proces sktadania i realizacji zamowien, przy jednocze-
snej optymalizaciji procesow produkcyjnych i transpor-
tu. Przedsiebiorcy zwracajg takze uwage na wigksze
mozliwosci gromadzenia i wykorzystywania wiedzy
0 obecnych i potencjalnych klientach, co pozwala od-
powiednio skonstruowac oferte, dopasowac najsku-
teczniejsze dziatania marketingowe i najwygodniejsza
dla klienta forme obstugi serwisowe;j.
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0BROBKA W KOMPUTERZE

Programy komputerowe to nie tylko catosciowe systemy zarzadzania — to takze aplikacje kom-
puterowe. Uzytkownikami programu AlphaCAM angielskiej firmy Licom (wyfaczny dystrybutor
w Polsce: CNS Solutions) s pracownicy zaktadow obrobki drewna. Program jest systemem do pro-
gramowania obrobki na maszynach sterowanych numerycznie. Mozna w nim zaprojektowac do-
wolng czesc a nastepnie przygotowac obrobke — mowig eksperci. Program posiada tez funkcje
specjalne dla réznych typow produkcji, np. ciecie pifa, wielokrotne wiercenie, szablony otworow
czy frezowanie zawiasu. Umozliwia rowniez prace w pieciu osiach, dzieki ktorej mozna w pefni wy-
korzystaé mozliwosci centrum CNC. Wazng funkcjg jest symulacja dynamicznej obrobki czesci
— mozna w niej sprawazi¢ poprawno$¢ wykonania elementu i wykry¢ ewentualne bfedy.

AlphaCAM wspdtpracuje ze wszystkimi liczacymi sie producentami maszyn, a wielu z nich
przy sprzedazy oferuje ten program jako standard. W przypadku sterownikéw niestandardowych
postprocesor dostosowuje dostawca programu. Oprogramowanie dostepne jest w modutach
odpowiednich dla typu pracy maszyny (2D, 3D lub pigcioosiowa). Cena programu ksztaftuje sie
od 1,5 do 8,5 tys. euro. NajczeSciej sprzedawane sa moduly piecioosiowe, a takze wersja 2,5D
(z funkcija optymalizacji elementéw wycinanych z ptyty), kupowana przez mniejsze zakfady.

chtonnosci produkgji oraz analize
wydajnosci pracownikéw. Wyeli-
minowanie kart pracy rozwigzato
problem naliczania akordu. System
,Optimal” robi to automatycznie
— wyjasnia Formanowski. Na kro-
jowni nie ma juz nieporozumien
w wydawaniu i przyjmowaniu pole-
cen. Kazde zakonczone zamowie-
nie mozna od razu rozliczy¢ ze zu-
zycia surowca. Wygenerowanie listy
ptac zajmuje dwa klikniecia. Wtas-
ciciel firmy ma narzedzie pozwala-
jqgce na ocene kondycji i wydajnosci
przedsiebiorstwa oraz podglqd
na zachodzqce procesy w firmie
w czasie rzeczywistym. Do wyboru
jest tez szereg zestawien w posta-

ci tabel i wykreséw.

Platforma dla biznesu
MT  Prokhard

od 1994 roku. Wdrozenia naszego

Firma istnieje
systemu w duzych przedsiebior-
stwach pozwolity systematycznie
zwigkszac jego funkcjonalnos¢, cze-
go najlepszym efektem jest jego naj-
nowsza wersja ,Platforma Het-
man”— moéwi Grzegorz Kawczyn-
ski, dyrektor ds. wdrozen firmy.
Poszczegdlne moduty  systemu
obejmuja zasiegiem prawie wszyst-
kie procesy zachodzace w przed-
siebiorstwie produkcyjnym. Mozli-

wos¢ wspdtpracy z urzqdzeniami

mobilnymi, takimi jak terminale prze-
nosne czy czytniki kodéw, pozwala
skorzystac z wielu nowoczesnych
rozwigzan — dodaje Kawczynski.
Filozofia systemu oparta jest
na jednokrotnym wpisaniu kazdej
informacji, by mozna jg byto wie-
lokrotnie wykorzysta¢. Wytwarza-
ny produkt posiada swojq karte
technologii, ktéra zawiera szczego-
fowy opis surowcdw, pdtproduktéw
oraz wyrobdw, ktdre powstajq
na kazdym etapie procesu — mowi
przedstawiciel firmy. Znajduje sie
tu rowniez opis operacji, ktérym be-
dzie poddawany wyréb, a takze pa-
rametry ustawiert maszyn, na ktd-
rych operacje bedg wykonywane.
Parametry mogg byc przesytane
bezposrednio do maszyn wytwdr-
czych, co eliminuje ryzyko popetnie-
nia btedu przez cztowieka. Tworzo-
ne sq tez zlecenia, stuzgce do ge-
nerowania szczegdtowego planu
produkcji z podziatem na poszcze-
gélne centra robocze. System gro-
madzi informacje o tym, jakie zlece-
nia sq realizowane i w jakim stopniu
sq ukoriczone. Istnieje tez moZzli-
wos¢ monitorowania, jakie surowce

znajdujq sie na hali produkcyjnej.

Szybko i sprawnie
Dla branzy meblarskiej i przetwor-

stwa drewna firma SAP przygoto-
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wafa system ,SAP for Mill Pro-
ducts”. Jego uzytkownikami sg m.in.
firmy Kronopol, Classen-Pol i Pfle-
iderer Grajewo. To rozwigzanie,
ktdre oprocz wsparcia proceséw biz-
nesowych firmy, jak finanse, zarzg-
dzanie faicuchem dostaw, czy za-
rzqdzanie kadrami i relacjami
z klientami, zawiera szereg funkgji
odpowiadajgcych na potrzeby firm
tej branzy — mdéwi Marek Wdo-
wicz, dyrektor sprzedazy w SAP
Polska. Znalazty sie tu moduty
do kalkulacji ryzyka walutowego, ob-
liczerh marz, a takze funkcje kontro-
li zuzycia materiatu przy uwzgled-
nieniu réznic jednostek miar.
Rozwigzanie wspiera szybkie
wprowadzenie produktu na ry-
nek, umozliwiajac zintegrowanie
marketingu, produkgji i zarzadza-
nia  programami zwigzanymi
z produktami (rozwdj projektu,
ustalanie zrédet dostaw, programy
pilotowe w zakresie produkgji).
System zapewnia tez planistom
i projektantom dostep do informa-
¢ji — dodaje Marek Wdowicz. Pro-
gram pozwala tez na optymaliza-
cje planowania popytu, podazy i
zarzadzanie transportem. Dzigki
temu mozliwa jest wspdlpraca ze
wszystkimi partnerami  uczestni-
czacymi w fancuchu logistycznym.

Firmy, ktdre korzystajq z rozwiqzan

m , AlphaCAM” wspdlpracuje z programami konstruk-
cyjnymi AutoCAD, Inventor i SolidWorks.

SAP obserwujg takze wiekszq ela-
stycznosc faiicucha produkcji — mé-
wi Wdowicz. Wszelkie zmiany czy
kfopoty na linii produkcyjnej sq
szybciej sygnalizowane osobom za-

rzqdzajgcym.

lle to kosztuje?
Pytani o ceny przedstawiciele firm
nie s3 w stanie udzieli¢ jedno-
znacznej odpowiedzi. Dzieje sie
tak, poniewaz cena kazdego pakie-
tu jest proporcjonalna do jego
mozliwosci. Potwierdza to Grze-
gorz Kawczynski z MT Prokhard.
Cena naszego systemu jest uzalez-
niona od potrzeb klienta. llos¢ mo-
dutoéw i stanowisk, wielkos¢ przed-
siebiorstwa czy stopieri ztozonosci
zachodzqcych proceséw ma wptyw
na cene, ktdra jest kazdorazowo
negocjowana indywidualnie.
Niezaleznie od kosztéw, jakie
musi  ponie$¢  przedsiebiorca
w zwiazku z wdrozeniem syste-
mu informatycznego, nie sposob
nie dostrzec korzysci wynikaja-
cych z takiej operacji. Korzysci wi-
docznych tym bardziej, ze juz nie-
bawem opisywany przez nas spo-
sOb zarzadzania stanie sie $wiato-

wym standardem.

TOMASZ HRYNKIEWICZ
FOT. ARCHIWUM



